
 

En standard : garantie globale constructeur 2 ans retour atelier 

sur l’ensemble du matériel : valise ◦ électronique ◦ PC ◦ dispositifs élèves 

En option 
Extensions de garantie à 3, 4 ou 5 ans, éventuellement sur site 

Entreprise française indépendante certifiée ISO 9001 

www.smd-systems.com - contact@smd-systems.com 

5, allée des coquelicots 16370 CHERVES-RICHEMONT 

05 45 32 78 78 

Support technique à distance offert après la garantie 
Pour toute la durée de vie du produit (courriels, téléphone, télémaintenance) 

Service après vente performant 
Assuré par le fabricant, réparations sur devis après diagnostic en atelier 

Initiation à distance en direct ou en différé en ligne (gratuit) 
Sessions collectives organisées régulièrement et consultables en ligne 

En option : formation sur site 
Assurée par nos soins (Centre de formation agréé) ou par le réseau Canopé 

Matériel configuré, paramétré, en atelier 
Fonctionnel dès réception 

Mises à jour logicielles gratuites à vie ! 

Concerne le logiciel de gestion et des dispositifs élèves   
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